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1. Podstawowym zadaniem Działu Spedycji jest aktywne poszukiwanie zleceń transportowych oraz organizowanie transportu.
2. Dział Spedycji nawiązuje kontakt z klientem drogą telefoniczną oraz elektroniczną, włączając oprogramowanie specjalistyczne typu Timocom oraz Trans.
3. Pracownicy Działu Spedycji dbają o dobry kontakt z klientem oraz budują dobry wizerunek firmy.
4. Spedytorzy pozostają w kontakcie z kierowcami podczas wykonywania przez nich zleceń transportowych.
5. Przygotowywanie i nadawanie przesyłek.
6. Dbanie o przeprowadzanie zleceń transportowo-spedycyjnych w jak najbardziej korzystny oraz ekonomiczny sposób.
7. Spedytorzy zajmują się pełną dokumentacją związaną z organizacją transportu. Ich zadaniem jest sporządzanie:
a) listów przewozowych krajowych lub międzynarodowych
b) umów spedycji i przewozu
c) umów ubezpieczeniowych towaru
d) rejestru przyjętych, realizowanych oraz zakończonych zleceń
e) dziennika dostępnych aut oraz kierowców
8. Dział Spedycji ściśle współpracuje z Działem Transportu wymieniając się informacjami dotyczącymi stanu ilościowego, jakościowego oraz technicznego floty, a także dyspozycji kierowców.
9. Pracownicy Działu Spedycji w razie konieczności i potrzeb dla danego zlecenia transportowego zobowiązani są do uzyskania wszelkich niezbędnych zezwoleń do przeprowadzenia procesu transportowego w tym celu udając się osobiście do odpowiednich urzędów.
10. Spedytorzy w firmie Blitztrans mają za zadanie budowania bazy klientów oraz przewoźników.
11. Sporządzanie raportów finansowych związanych z ukończonymi zleceniami transportu i/lub spedycji oraz przekazywanie wykonanych zestawień do Działu Finansowego.
12. Wspólna z Działem Transportu kontrola czasu pracy kierowcy.
13. Wymiana informacji z pozostałymi działami firmy Blitztrans.


